. Kunden betreuen - nicht verwalten”

Jean-Francois Diet ist seit 1999 Geschiiftsfiihrer der Europ Assistance in Osterreich. Zu seiner Klientel

zdhlen grofle und mittelstindische Unternehmen sowie Privatpersonen. Einer aktuellen Studie zufolge,

die Europ Assistance kiirzlich landesweit durchfiihrte, bestitigte sich, was von jeher sein Credo ist:

Ohne professionellen Service und Mehrwert geht auch im Versicherungsgeschift nichts mehr. Kunden

wollen mehr als nur die monetdre Schadensregelung.

B Seit 1995 gibt es Europ Assistance
auch in Osterreich, 1997 fiel der Start-
schuss filr das operative Geschift
(siehe auch Kasten). Wodurch zeichnet
sich der ésterreichische Kundenkreis
Threr Erfahrung nach aus?

Besonderen Wert legen die Osterreicher auf

die konkrete Hilfe im Schadensfall als Zuo-

satzleistung zur reinen Schadendeckung.

Das ergab auch eine aktuelle Studie, die wir

unter wissenschaftlicher Begleitung Gster-

reichweit durchgefiihrt haben. Dem Punkt
stimmten immerhin 90 Prozent der Befirag-
ten zu, Ganz deutlich zeigt sich also, dass die

Konsumenten mehr persinliche Beratung

und Unterstiitzung erwarten. Dieser Assis-

tance-Gedanke st es ja, der uns auszeichnet.

Wir bieten tatsiichlich Rund-um-die-TThr-

Verfiigharkeit — und das an 365 Tagen im

lahr,

B Sie sind aber doch eigentlich zuvor-
derst einmal ein Versicherungsunter-
nehmen. Ist da ein solcher Service tat-
séichlich leistbar?

Gegrundet 1963 in Frankreich, seit 1995
auch in Osterreich (Versicherungen und
Dienstleistungen in den Bereichen Reisen,
Automative, Haus & Familie sowie Gesund-
heit). 100%ige Tochter der GEMERAL
Gruppe Triest.

Mit 31 Miederlassungen sowie in 34 Call
Centern weltwernt vertreten.

Weltwealt (ber 300 Mio. Versicherte und
5.000 Festangestellte, hiervon 3,500
mehrsprachige Assistance-Beauftragte so-
wie 400 Mitarbeiter medizinisches Fach-
personal.

Gesamtumsatz: 391 Mio, Euro
Eigenkapital: 169 Mio. Euro

Erfinder des Assistance-Gedankens

63 Mio, bearbeitete Anrufe
14.048. 204 Assistance-Falle in 147 Lindern
Rund 2,3 Mio. Autofabrer haben bislang
die Dienste der Europ Assistance in An-
spriich genommen
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Ja — und das muss auch so sein. Versiche-
rungsunternehmen werden nicht mehr auf
ihre Kernfunktion der materiellen Entschii-
digung eingetretener Leistungstiille redu-
ziert, Vielmehr wollen die Kunden einen
Partner, der ihnen auch mit Rat und Tat zur
Seite steht. Die Palette reicht hier von Ab-
schleppdiensten iiber Reiseriickholung bis
hin zu Reparaturdiensten oder medizinischer
Hilfe. Solche Angehote milssen auf jeden
Fall mehrwertorientiert sein, beispielsweise
indem die Bedeutung der problemlésenden
Serviceleistung fiir den Versicherungsneh-
mer transparent. evident, nachvollziehbar
und spiirbar gestaltet wird,

B Dann sieht ja zu erwarien, dass auch
die liebe Konkurrenz kiinftig mehr auf
Serviceleistungen setzen wird. Kinn-
ten Sie dann nicht Thren entscheiden-
den Wetthewerbsvorteil verlieren?

Wir sind in Osterreich seit mehr
als zehn Jahren aktiv, gelten un-
umstritten als Erfinder des Assis-
tance-Gedankens - und haben
siimtliche Unternehmensbereiche
von jeher auf optimalen Service
ausgerichtet. Europ Assistance
verfilgt zudem tber mehr als 30
MNiederlassungen weltweit, unsere
Mitarbeiter sind fachlich hoch
qualifiziert und mehrsprachig —
und, wie schon gesagt, stindig
verfliigbar. Fiir uns gilt: Wir wol-
len unsere Kunden, die sich ja an
uns wenden, wenn sie geschiidigt
wurden, betreunen - und nicht ver-
walten. In dem Bereich Service
und Assistance haben wir die
Standards gesetzt. {

Jean-Frangois Diet, Geschaftsfilhrer
Europ Assistance Gruppe, zeichnet
weltweit fir den Bereich , Gesund-
heitsassistance”, eines der vier Korn-
geschafte der Europ Assistance
Gruppe.

Fotn: Europ Assistance

Zur Person Jean-Frangois Diet

Mach dem Abschluss seiner Aushildung an
der E.5.C.P. (Ecole 5Superieure de Com-
merce de Paris) und einem Praktikum bei
Arthur Andersen International (Paris) 1991
trat Jean-Frangois Diet als Assistent des in-
ternationalen Verkaufsleiters in die Ge-
schaftsleitung der Europ  Assistance
Gruppe in Paris ein. Mach vierjahriger Ta-
tigkeit als Assistent des Vorstandes und
Leiter des Vertriebes bei der Europ Assis-
tance Versicherung- AG in Minchen wech-
selte er 1996 als Gesamtprokurist zur
Europ Assistance Ges.m.b.H. nach Wien.
Seit 1999 ist lean-Frangois Diet Geschafts-
fuhrer des Unternehmens. AulBerdem ist
er AuBanhandelsrat bei der Franzdsischen
Botschaft und Mitglied des Verwaltungs-
rates des Franzdsischen Lycée in Wien




